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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Habo kommun fatt uppdraget att

genomfoéra en granskning av foretagarnas upplevelse av Habo kommuns bemotande

och service gentemot naringslivet. Bakgrunden &ar att det har framkommit signaler om

forsamrat bemotande, sarskilt fran tjansteméan inom myndighetsutovning, samtidigt
som Habos placering i Svenskt Naringslivs ranking har forsamrats fran plats 12 till

plats 44 av 290 kommuner.

Revisionsfraga

Har foretagarnas upplevelse av Habo kommuns bemétande och service gentemot
ndringslivet forsdamrats, och kan en eventuell forsamring hénforas till aspekter inom
kommunens radighet?

Svar pa revisionsfraga

Var samlade revisionella bedomning ar att foretagarnas upplevelse av Habo
kommuns bemotande och service gentemot naringslivet har forsamrats, och att

forsamringen i huvudsak kan hanforas till aspekter inom kommunens radighet.

Granskningen visar en reell férsamring av foretagarnas upplevda service och

bemotande som i huvudsak ar hanforlig till aspekter inom kommunens egen radighet,

samtidigt som naringslivets grundforutsattningar och den transaktionella
arendehanteringen star sig och kommunen inlett ett relevant atgardsarbete.
Tyngdpunkten ligger pa att forsamringen ar kommunens egen och att
kommunstyrelsens bedomning av maluppfyllelsen ger en mer positiv bild an det

oberoende underlaget motiverar.

Vasentliga iakttagelser och slutsatser
» Lokalt foretagsklimat méater hur foretagare upplever kommunen — inte en direkt
matning av kommunens prestation — och bygger pa ett begransat antal svar per

ar. Granskningen ar 6versiktlig och vilar pa officiell enkat- och rankingdata,

kommunens styrdokument och en gruppinterviu med kommunledningen;
myndighetsutovande forvaltningar och enskilda féretagare har inte horts.
Iakttagelserna ska ldsas som foretagarnas upplevda kvalitet, inom ramen for vad

en oversiktlig granskning kan beldgga.

Foretagens kontaktyta mot kommunen har breddats under perioden: andelen
foretag med kommunkontakt har stigit fran 59 till 75 procent, och kontakterna
fordelas i 6kad grad 6ver kommunens olika myndighetsutévande funktioner.
Foretagarnas samlade bild av kommunen formas dédrmed av allt fler funktioner,

inte framst av ndringslivsavdelningen.

Habos strukturella féorutsattningar har utvecklats positivt — folkméangd,
foretagsbestand, andel foretagsamma och marknadsforsorjning — och kommunen
ligger trots rankingfallet kvar i den nationella 6vre kvartilen. Det breda lokala
ndringslivet dr livskraftigt; forsaémringen gdller den upplevda servicen, inte

ndringslivets grundférutsdttningar.

Kommunen har efter 2024 ars ranking analyserat de underliggande
rankingfaktorerna, prioriterat service och bemétande samt politikens attityd och
inlett ett atgardsarbete med utbildning, lotsfunktion och férstarkt foretagsstod.
Kommunen har identifierat rdtt problem och agerar relevant, dven om effekten

dnnu inte dr avldasbar i mdtningarna.

Den transaktionella servicen i myndighetsutovningen star sig: handlaggningstid,
rad och vagledning samt kontakten med handlaggare ar stabila eller forbattrade,
och Habo ligger 6ver rikssnittet pa fem av sex centrala faktorer. Sjdlva

drendehanteringen fungerar vdl.

Foretagarnas betyg pa service och bemétande, tjanstepersoners attityder och det

sammanfattande omdoémet har sjunkit signifikant och fallit varje ar tre ar i foljd,
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samtidigt som totalrankingen gatt fran plats 12 till 44. Férsdmringen dr reell och
en etablerad trend; kommunledningens invindning att mdtningen fangar

dagsaktuella attityder dr legitim men dndrar inte det flerariga monstret.

» Habos viktade poangtapp 2023-2025 harror fran faktorer inom kommunens egen
radighet, och varken strukturstatistiken eller ett gemensamt regionalt monster ger
nagon alternativ forklaring till nedgangen. Férsdmringen dr hdanforlig till sadant

kommunen sjdlv kan paverka.

» Kommunstyrelsen bedémer i arsredovisningen 2025 bada naringslivsmalen som
helt uppfyllda — den hogsta nivan — utan att rankingfallet eller de fallande
betygen vags in. Maluppfyllelsebedomningen ger en mer positiv bild dn underlaget
motiverar; diskrepansen dr skarp for samverkansmdalet och mildare for det breda

madlet, som har visst stod i de positiva strukturindikatorerna.

» Styrningen av naringslivsfragan saknar vasentliga element — méatbara mal,
nedbrytning till nAmndniva, tidplan och handlingsplan samt dokumenterad
uppféljning utéver rankingen — och nagot separat kommunstyrelsebeslut om att
atgarda forsamringen har inte framkommit. Styrningen dr inte utformad sa att en
sparbar bedémning av maluppfyllelsen dr majlig, civen om kommunen har en

ndringslivsstrategi och ett pagdende arbete.

» Av de faktorer som ror myndighetsutévningen har handlaggarnas forstaelse for
foretagens verksamhet fallit mest och ar den enda faktor dar Habo ligger under
rikssnittet, samtidigt som forsamringen traffar naringslivsstrategins 16ften om
vagledning och professionellt bemotande. Avvikelsen dr kdnnbar och ligger i den
relationella sidan av myndighetsutévningen, som var en av granskningens

kdrnfragor.

Rekommendationer

Kommunen har redan inlett ett relevant atgardsarbete; rekommendationerna nedan
avser darféor kommunstyrelsens styrning, uppfoljning och bedémning av detta arbete,
inte att initiera det. De ar riktade till kommunstyrelsen och listade i fallande

angelagenhet.

Kommunstyrelsen bor

¢ sikerstilla att bedomningen av naringslivsmalens uppfyllelse viags mot
rankingens och enkitbetygens faktiska utveckling — inte enbart mot
totalplacering och allméant hallna motiveringar. Bada malen bedomdes 2025
som helt uppfyllda utan att den dokumenterade nedgangen vagdes in, vilket

riskerar att ge en mer positiv lagesbild &n underlaget motiverar.

¢ sidkerstilla att naringslivsstrategin operationaliseras sa att
maluppfyllelsen kan f6ljas sparbart — exempelvis med méatbara mal,
nedbrytning till nAmndniva samt tid- och handlingsplan. Granskningen visar
att dessa element i dag saknas, vilket gor att effekten av insatserna inte kan

foljas.

¢ sidkerstilla att foretagens upplevelse av bemotande och handldggarnas
forstaelse foljs upp systematiskt i myndighetsutévande kontakter — dar
granskningen funnit den mest kdnnbara forsamringen, samtidigt som dessa

kontakter blivit en allt stérre del av foretagens mote med kommunen.

Vaxjo den 08 juni 2026.

DELOITTE AB

Revsul Dedic

Certifierad kommunal revis
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1.Inledning

1.1 Bakgrund

Habo kommun har under perioden 2021-2025 genomgatt en markant forandring i
Svenskt Naringslivs arliga ranking av det lokala féretagsklimatet. Fran plats 12 av 290
kommuner (ranking 2021) har kommunen sjunkit till plats 44 (ranking 2025). Trots

tillbakagangen befinner sig Habo alltjamt i den 6vre kvartilen nationellt.

Kommunfullmaktige har faststallt ”Starkt lokalt naringsliv” som ett av kommunens
fokusomraden, med malen ”Goda mojligheter for ett starkt lokalt naringsliv” och ”Bra
samverkan mellan kommun och néaringsliv”. I arsredovisningen 2025 bedémer
kommunstyrelsen att bada malen ar helt uppfyllda. Fullméktige har dartill faststallt
”Enkel och tillganglig service” som ett av tre verksamhetsutvecklingsmal for
mandatperioden. Namndernas egna bedomningar av detta mal varierar:
byggnadsndmnden bedémer malet som i hog grad uppfyllt medan miljonamnden
bedomer det som delvis uppfyllt — tva namnder med central roll i
myndighetsutévning gentemot féretag. Kommunstyrelsen ansvarar enligt sitt
reglemente for att leda och samordna sysselséttnings- och néaringslivsfragor samt for

att 6vervaka att fullméktiges mal f6ljs upp i namnderna.

Enskilda revisorer har dartill, genom kontakter med foretagare och naringslivsidkare i
kommunen, tagit del av signaler om férsamrat bemotande och service fran
kommunens sida. Signalerna ror sarskilt tjAnsteman inom myndighetsutévning och

avser upplevd bristande forstaelse for foretagens verksamhet.

Mot denna bakgrund har revisorerna beslutat att genomfora en 6versiktlig granskning
av foretagarnas upplevelse av Habo kommuns bemoétande och service gentemot

néaringslivet.

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med granskningen ar att kartlagga foretagarnas upplevelse av Habo kommuns
bemotande och service gentemot naringslivet. Granskningen avser perioden 2021-
2025 med fokus pa de ar som kan verifieras mot officiella kallor. Den baseras pa
offentligt tillgangliga data fran undersokningen Lokalt foretagsklimat
(foretagsklimat.se), en gruppinterviu med kommunens ledning samt granskning av

relevanta styrdokument.

Granskningen ar 6versiktlig. Den omfattar inte intervjuer med fortroendevalda, med
myndighetsutovande forvaltningar eller med enskilda foretagare, och provar inte
forvaltningarnas faktiska handlaggning i enskilda arenden.

1.3 Revisionsfraga

Har foretagarnas upplevelse av Habo kommuns bemdtande och service gentemot
ndringslivet forsamrats, och kan en eventuell forsamring hénforas till aspekter inom
kommunens radighet?

Underliggande fragestillnignar

e Arférsamringen i foretagarnas enkatbetyg avseende bemétande och service reell,

eller forklaras den enbart av att andra kommuner forbattrats?

e Arden eventuella férsamringen hanférlig till aspekter inom kommunens radighet,

eller forklaras den av strukturella forutsattningar eller regionala moénster?
e Arden eventuella forsamringen tillfillig eller del av en etablerad trend?

e Ar kommunens service och bemétande gentemot féretagare i

myndighetsutévande sammanhang d&ndamalsenligt?
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e Ar kommunstyrelsens styrning, uppféljning och bedémning av maluppfyllelsen
avseende naringslivsfragorna forenlig med den bild som framtrader i

granskningen?

1.4 Metod och granskningsinriktning

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, statistiska analyser av
officiellt tillgangliga data samt en intervju med kommunens ledning. Bedomningen
utgar fran de faststéallda fragestallningarna och fran kriterier baserade pa
fullméaktiges beslut, den upprattade granskningsplanen och god revisionssed.
Intervjun har genomfoérts som en gruppinterviu med kommundirektoren — tillika
hogst ansvariga tjansteman for néaringslivsarbetet — och naringslivssamordnaren,
som ansvarar for de operativa delarna av kommunens néaringslivsarbete. Analysen
baseras pa offentligt tillgdngliga data fran foretagsklimat.se (rankingresultat,
enkatresultat och statistikunderlag), med extern verifiering mot Svenskt Naringslivs
pressmeddelanden och Habo kommuns webbplats. En metodbeskrivning har
upprattats som referensram, och analysen har genomfoérts i de delsteg som bedomts

nodvandiga for att besvara de underliggande fragestallningarna.

1.5 Revisionskriterier

Granskningen bedé6ms mot kommunfullmaktiges fokusomrade ”Starkt lokalt
néaringsliv’ med de tva malen "Goda mojligheter for ett starkt lokalt naringsliv” och
”Bra samverkan mellan kommun och naringsliv”. Dartill utgor fullméktiges
verksamhetsutvecklingsmél "Enkel och tillganglig service” en relevant
bedémningsgrund. Dessa utgor den primara bedémningsgrunden. Dartill utgor

forvaltningslagens (2017:900) krav pa tillganglighet, service och vagledning i

myndighetsutévning en relevant bedémningsgrund, liksom kommunstyrelsens ansvar

enligt kommunallagen (2017:725) att forverkliga fullméaktiges mal. Granskningen

genomfors i enlighet med god revisionssed i kommunal verksamhet (SKR).
1.6 Om undersokningen Lokalt foretagsklimat

Lokalt foretagsklimat ar Svenskt Naringslivs arliga undersokning av hur féretagare

upplever det lokala foretagsklimatet i sin kommun. Det ar en upplevelsematning, inte

en objektiv matning av kommunens faktiska prestation — en grundlaggande premiss
som varje resultat och slutsats i granskningen maste forhalla sig till.
Undersokningens urval, svarsskala, fragekonstruktion och viktning i totalrankingen

beskrivs narmare i avsnitt 2.0.

1.7 Kvalitetssakring

Kvalitetssdkring har skett genom foretaget interna kvalitetssakringssystem.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomférda intervjuer och granskat material har en 6vergripande beskrivning av Habo gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till foljd av intervjuer och dokumentstudier

redogors under den rubrik som ansetts mest lamplig.

2.0 Om undersokningen Lokalt foretagsklimat

Lokalt foretagsklimat ar Svenskt Naringslivs arliga matning av hur foretagare upplever
sin kommun. Detta ar en upplevelsematning — inte en méatning av kommunens faktiska
prestation. Skillnaden har baring pa allt som féljer i kapitlet. Enkaten riktas till privata
foretag med huvudkontor i kommunen, i férsta hand till VD eller platschef, och besvaras
pa en sexgradig skala fran 1 (Daligt) till 6 (Utmarkt). Habo ar en B4-kommun, vilket

innebar minimiurvalet 200 enkéter per ar.

Med en svarsfrekvens runt 40-50 procent landar underlaget pa cirka 80-100 svarande.
Inf6ér 2025 reviderades vissa fragor — vi aterkommer till revideringens betydelse for
jamforbarheten i 2.1.3. Pa totalrankingen har Habo under den verifierade perioden 2023—
2025 fallit fran plats 20 till plats 44 av 290 kommuner, och fran andra till tredje plats i
Jonkopings lan. Trots fallet ligger kommunen kvar i den 6vre kvartilen nationellt.

Totalrankingen ar sammansatt av tre lika tunga block: det sammanfattande omdémet
ensamt (1/3), tio enkéatfaktorer som tillsammans vager lika mycket (1/3), och fem
statistikfaktorer baserade pa officiell statistik (1/3).

Tyngden i analysen ligger darfor inte i totalrankingens siffra, utan i monstret 6ver de

underliggande faktorerna.

Tva faktorer dominerar bilden: service och bemétande har fallit fran plats 57 till 125, och
det sammanfattande omdomet fran plats 15 till 32. Resten av faktorerna ligger i niva med

eller battre an 2023 — det ar dessa tva som driver placeringsfallet.

Figur 1. Viktad podngpaverkan per rankingfaktor, 2023 — 2025

Service och bemotande (1/9) -136
Sammanfattande omdome (1/3) 102
Tianstepers. attityder (1/36) 25
Politikers attityder (1/36) 14

Dialog med kommunen (1/54) 6

Information till foretagen (1/54) -4
|
Upphandling (1/54) -2
Brott/otrygghet (1/54) 2
Tillgdng arbetskraft (1/18) -1
Konkurrens fr&n kommunen (1/54) - +12
N Poangtapp (enkatfaktorer) [
Kommunalskatt (1/15) ™= Poangvinst (enkatfaktarer) +23
W Statistikfaktor
-150 —-125 —100 —-75 —-50 —25 Q 25

Poangférandring (2023 — 2025)

Figur 1: Viktad poangpaverkan per rankingfaktor 2023-2025.

2.1 Foretagarnas faktiska betygsutveckling (UF1)

Denna fraga prévar om Habos betygsfall dr reellt — det vill sdga om de absoluta
enkdtbetygen faktiskt har sjunkit — eller om det handlar om en relativ ompositionering
ddr andra kommuner forbdttrats. Iakttagelserna nedan ligger till grund for bedémningen i
ndsta avsnitt och fungerar som referens ndr vi nar fullmdktiges mal om ett starkt lokalt
ndringsliv i underliggande fragestdllning 5 (UF5).

2.1.1 Habos betygsutveckling i absoluta tal
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Tabellen nedan jamfor Habos medelbetyg per enkéatfaktor for 2022 och 2025 med

motsvarande rikssnitt. Sorteringen foljer faktorernas vikt i totalrankingen — det tyngsta

forst.

Enkétfaktor Habo | Habo A | Sverige | Sverige A
2022 @ 2025 | Habo 2022 2025 Sverige

Service och bemotande 4,04 3,41 | -0,63 3,21 3,31 +0,10

Sammanfattande 4,44 4,00 | -0,44 3,43 3,45 +0,02

omdome

Tjanstepersoners 3,92 3,48 | -0,45 3,17 3,28 +0,11

attityder

Politikers attityder 4,25 3,94  -0,31 3,30 3,38 +0,08

Dialog med kommunen 3,97 3,72 | -0,25 2,99 3,17 +0,18

Information till 4,04 3,80 | -0,24 3,03 3,07 +0,04

foretagen

Upphandling 3,41 3,11 | -0,30 2,69 2,75 +0,06

Brott och otrygghet 4,76 4,61 | -0,15 3,78 3,87 +0,09

Tillgang till arbetskraft 3,77 3,52 | -0,25 2,77 2,88 +0,11

Konkurrens fran 4,12 4,37 | +0,25 3,60 3,63 +0,03

kommunen

Tabell 1: Kalla: foretagsklimat.se.

De tre storsta nedgangarna och den enda forbattringen ar markerade. Faktorerna ar
sorterade efter vikt i totalrankingen. Nio av tio enkéatfaktorer visar lagre medelbetyg 2025
an 2022. Service och bemotande har fallit mest — fran 4,04 till 3,41. Bredvid det visar
tjanstepersoners attityder och det sammanfattande omdomet de tydligaste nedgangarna
Den enda faktor som rort sig at ratt hall ar konkurrens fran kommunens egna
verksamheter, dar betyget forbattrats med 0,25 enheter. Habo ligger 2025 fortfarande
over rikssnittet pa samtliga tio faktorer — men avstandet har minskat, vilket ar temat for

nasta avsnitt.

2.1.2 Rikssnittets utveckling, saxeffekten och bidragsanalys
Samma tabell visar att rikssnittet rort sig i motsatt riktning. Service och bemotande samt

tjanstepersoners attityder har stigit nationellt. P4 det sammanfattande omdomet ar den

nationella férandringen i princip noll. Habo gar alltsa ned medan riket gar upp eller star
still.

Resultatet dr en saxeffekt:

Habos forsprang gentemot rikssnittet krymper bade genom kommunens egen nedgang
och genom rikets uppgang. Figur 2 nedan visar hur forspranget per faktor forandrats
mellan 2022 och 2025.

Figur 3. Habos férsprang gentemot rikssnittet krymper

['

Service/bemdtande

Sammanfatt. omdéme

;

I

Tjanstepers. attityder

Dialog med kommunen

Politikers attityder

Upphandling

|

Tillging arbetskraft

Information

Brott/otrygghet

Forspring 2022
= Forspring 2025

Konkurrens fr. kommun

0.4 0.6 0.8 1.0 1.2
Habos férspring gentemot rikssnittet (betygsskillnad)

o
=]
=
N

Figur 2. Habos forspréang gentemot rikssnittet per enkdtfaktor — 2022 (ljusbla stapel) och 2025
(morkraod stapel).

Pa service och bemotande har forspranget krympt fran +0,83 till +0,11 enheter. Det ar
den storsta minskningen i hela bilden, och den syns omedelbart i figuren. Endast pa

konkurrens fran kommunen har férspranget vuxit.

For att svara pa UF1:s bidragsfraga har gap-krympningen delats upp i sina tva
bestandsdelar — Habos egen nedgang och rikssnittets uppgang — for de tre tyngsta

faktorerna.
Faktor Gap Gap A Gap Habos bidrag | Rikets bidrag
2022 | 2025
Sammanfattande +1,01 | +0,55 -0,46 -0,44 (~96 %) +0,02 (~4 %)
omdoéme
Service och +0,83 | +0,11 | -0,72 | -0,63(~87%) | +0,10 (~13 %)

bemotande
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Tjanstepersoners +0,76 | +0,20 -0,56
attityder

-0,45 (~80 %) | +0,11 (~20 %)

Habos egen nedgang dominerar i samtliga tre fall. P4 det sammanfattande omdomet star
den for 96 procent av gap-krympningen, pa service och bemotande for 87, och pa
tjanstepersoners attityder for 80. Det ar alltsa inte i foérsta hand andra kommuner som
dragit ifran — det &r Habo som tappat. Bidragsfordelningen ar berdknad som A Habo

respektive A Sv. i forhallande till summan av deras absoluta varden.

2.1.3 Statistisk tillforlitlighet och enkitrevideringens paverkan

Forandringarnas tillforlitlighet beror pa urvalsstorlek och spridning. Med cirka 80-100
svarande per ar och en uppskattad standardavvikelse runt 1,1 enheter pa den sexgradiga
skalan hamnar standardfelet pa ungefar +0,12 enheter per medelbetyg. Det ar

referensramen for tabellen nedan.

Enkétfaktor A betyg | Antal SE | Klassificering
Service och bemotande -0,63 ~5,4 Signifikant
Tjanstepersoners attityder -0,45 ~3,9 Signifikant
Sammanfattande omdome -0,44 ~3,8 Signifikant
Politikers attityder -0,31 ~2,7 Signifikant
Upphandling -0,30 ~2,6 Signifikant
Dialog med kommunen -0,25 ~2,2 Granszon
Tillgang arbetskraft -0,25 ~2,2 Granszon
Konkurrens fran kommunen +0,25 ~2,2 Granszon
Information till foretagen -0,24 ~2,1 Granszon
Brott och otrygghet -0,15 ~1,3 Ej signifikant

Forandringar klassificerade som signifikanta motsvarar minst tva standardfel — en
forandring som rimligen kan sarskiljas fran slumpmaéssig variation vid den har
urvalsstorleken. De tre tyngsta faktorerna ligger mellan 3,8 och 5,4 standardfel, vilket ar
vél over signifikansgransen. I andra dnden ligger brott och otrygghet — férandringen dar

ryms inom slumpvariationen och bor inte tolkas som ett monster.

En metodologisk fraga aterstar: enkéaten reviderades infor 2025. Skulle revideringen

kunna forklara nedgangen? En genomgang av Habos arliga medelbetyg ger ett tydligt

svar. Service och bemotande 1ag pa 3,56 redan 2024 — alltsa fore revideringen — att
jamf6éra med 4,04 ar 2022 och 3,41 ar 2025. P4 det sammanfattande omdomet ar
motsvarande siffra 4,03 ar 2024. Mellan 57 och 89 procent av betygsfallet pa de tre
tyngsta faktorerna intraffade under perioden 2022-2024, det vill sdga innan
enkatfragorna andrades. Revideringen kan darmed inte vara den huvudsakliga

forklaringen.

2.1.4 Kommunledningens beskrivning av utvecklingen

Kommunens egen bild bekréaftar i allt vasentligt det som enkéatdata visar. I intervjun med
representanter fran kommunledningen kompletterad med skriftliga svar, framgar att
kommunen efter 2024 ars ranking sjalv gjort en analys av rankingens delfaktorer — inte
bara totalplaceringen — och utifran den prioriterat tva forbattringsomraden: service och
bemotande samt politikens attityd till foretagande. Det 4r samma tva omraden som

framtrader tydligast i analysen ovan.

De intervjuade ar samtidigt tydlig med en reservation. Lokalt foretagsklimat ar en
attitydmatning, framhaller hon, och resultaten ar "farskvaror" — en foretagare som fatt
ett aktuellt avslag i ett bygglovsarende kan ge laga betyg samma dag. Som komplement
vore SKR:s Insikt-undersokning relevant, eftersom den riktas till féretag som haft
faktiska myndighetskontakter, men Habo har &nnu inte anslutit sig. Fragan om

anslutning uppges ha lyfts till politiken.

Pa fragan om rankingfallet beror pa att Habo blivit samre eller pa att andra blivit battre
svarar de intervjuade att det "kanske" dr en kombination. Politiken uppges ha tagit
signalerna "pa storsta allvar" redan efter 2024 ars ranking, och som en atgard har
kommunen kallat in en grupp kritiska foéretag — framst kopplade till Industriklubben —
till aterkommande dialog. Den gruppen ska enligt kommunledningen nyligen ha uttryckt

att de "ser en viss forandring".

Bedomning och motivering

Var samlade bedomning ar att forsamringen i foretagarnas enkéatbetyg avseende
bemoétande och service ar reell — och att den i huvudsak inte kan forklaras av att andra

kommuner forbattrats.
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Vi grundar var bedémning pa féljande:

Denna granskning tar sin utgangspunkt i kommunfullméktiges fokusomrade Starkt lokalt
ndringsliv med malen Goda mdojligheter for ett starkt lokalt néringsliv och Bra samverkan
mellan kommun och ndringsliv. Eftersom UF1 ar en empirisk fraga om vad enkitdata
faktiskt visar utgor fullméktiges mal referens for varfor en eventuell forsamring ar
revisionellt relevant — inte ett direkt provningsmatt. Den tekniska referensramen foljer
Svenskt Naringslivs egen metodbeskrivning av undersékningen Lokalt féretagsklimat,
vilken anger urvalsstorlek, berakningssatt och hantering av fragerevideringar. Eftersom
enkaten ar en upplevelsemétning provar vi inte om Habo objektivt presterat samre, utan
om foretagarnas upplevelse av bemotande och service har sjunkit i absoluta termer eller

om forandringen ar en relativ ompositionering.

Vi konstaterar att Habos absoluta medelbetyg har sjunkit pa samtliga tre tyngsta
enkatfaktorer; Service och bemoétande, det sammanfattande omdomet samt
tjanstepersoners attityder. Nedgangarna ar inte marginella. Att forandringarna ligger
mellan 3,8 och 5,4 standardfel innebar att de vél 6verstiger den signifikansgrans

urvalsstorleken tillater — det ar inte slumpvariation. Monstret ar robust.

Vi noterar vidare att rikssnittet under samma period rort sig i motsatt riktning pa dessa
faktorer — det har stigit svagt eller statt stilla. Habo géar alltsa ned medan riket gar upp
eller star still. Det 4r denna dubbla rorelse som vacker den exakta fraga UF1 staller: om
gap-krympningen i forsta hand drivs av Habo eller av riket. Bidragsanalysen ger ett
tydligt svar. Pa det sammanfattande omd6met star Habos egen nedgang for 96 procent av
gap-krympningen, pa service och bemoétande for 87 procent, och pa tjanstepersoners
attityder for 80 procent. Bidragsfordelningen visar entydigt at vilket hall férklaringen
pekar — forsamringen ar Habos egen, inte en foljd av rikets framsteg. Var uppfattning ar
att enkéatrevideringen 2025 inte rubbar denna slutsats: mellan 57 och 89 procent av
betygsfallet pa de tre tyngsta faktorerna intraffade redan under perioden 2022-2024,
alltsa innan fragorna andrades. Service och bemotande 1ag pa 3,56 redan 2024, det
sammanfattande omdomet pa 4,03. Merparten av fallet hade materialiserats innan

revideringen genomfordes.

Vi noterar samtidigt att de intervjuade framhaller att Lokalt foretagsklimat ar en
attitydmatning vars resultat ar "farskvaror", och att enskilda dagsaktuella upplevelser
hos respondenterna kan paverka utfallet. Denna reservation ar legitim och fortjanar att
erkannas. Mot bakgrund av iakttagelseavsnittet ar var uppfattning dock att den ar
kvalificerande snarare dn avgérande. Tre ars konsekvent nedgang pa samma tre faktorer,
med forandringar val 6ver signifikanstroskeln och med merparten av fallet fére
enkatrevideringen, kan inte rimligen forklaras av enskilda dagsaktuella upplevelser. Vad
reservationen daremot motiverar ar att slutsatsen formuleras som ett konstaterande om
upplevd forsamring — inte om objektiv prestation. Att kommunledningen sjalv efter 2024
ars ranking identifierat samma tva omraden som granskningen pekar ut — service och
bemotande samt politikens attityd till foretagande — starker bildens robusthet. En
oberoende part med direkt kinnedom om verksamheten har kommit till samma slutsats

utifran samma underlag.

Mot denna bakgrund ar var slutsats att forsamringen i foretagarnas enkatbetyg avseende
bemotande och service ar reell, och att den i huvudsak inte kan forklaras av att andra

kommuner forbattrats.

2.2 Foéretagsklimatets hanforlighet till kommunens radighet (UF2)

Denna fraga prévar var orsaken till den i UF1 etablerade forsdimringen ligger — om den i
huvudsak dr hanforlig till saidant kommunen sjdlv kan paverka, eller om strukturella eller
regionala forhdllanden ger den huvudsakliga forklaringen. Underlaget dr till sin natur
indirekt och vilar pa monster i faktordata, regional och nationell jaimforelse samt

strukturstatistik.

2.2.1 Faktormonstrets koncentration — radighet eller omvérld
For att prova hanforligheten har Lokalt foretagsklimats tio enkéatfaktorer klassificerats
utifran i vilken utstrackning de méater forhallanden inom kommunens egen radighetssfar.

Klassificeringen foljer Svenskt Naringslivs egen beskrivning av vad respektive faktor

mater.
Kategori Enkatfaktor Anmérkning
Radighet Service och Kommunens eget agerande gentemot

bemotande foretagare
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Radighet Sammanfattande Speglar kommunen som helhet Bland totalrankingens fem statistikfaktorer ar kommunalskatten den enda som

omdome vasentligen paverkat utfallet, och den har bidragit positivt med 23 placeringar genom att
Radighet Tjanstepersoners Kommunens egen personal Habo behallit en oférandrad skattesats om 33,93 procent under hela perioden.

attityder Férsamringen &r alltsa inte spridd 6ver omvarldsforhallanden — den ar koncentrerad till

Radighet Politikers attityder Systemniva — det politiska klimatet och .
det kommunen sjalv agerar inom.

naringspolitikens kommunikation

Radighet Dialog med Kommunens egna former for dialog 2.2.2 Regional och nationell jamforelse pa radighetsfaktorerna
kommunen For att prova om Habos nedgang ar en del av ett regionalt eller nationellt monster har
Rédighet Information till Kommunens egen kommunikation Habos utveckling 2022-2025 jamforts med samtliga tretton kommuner i Jonkopings lan
foretagen samt med rikssnittet pa de tre tyngsta radighetsfaktorerna. Uppgifterna dr hamtade fran
Radighet Upphandling Kommunens upphandlingsprocesser foretagsklimat.se.
Radighet Konk fra K beslut k het
adighe oniurrens tran OMmMUAENS besiut om egen verksamne Kommun Service 0. bem. A | Sammanf. omd. A | Tjanstepers. att. A
kommunen Hab 0,63 0,44 0,45
Gransfaktor | Tillgang till Paverkas av kommunens abo ’ ’ ’
. Aneby -0,18 -0,22 -0,43
arbetskraft kompetensforsorjnings- och —
attraktivitetsarbete men huvudsakligen El.<310 +0,48 0,17 0,06
omvarldsdrivet Gislaved +0,09 -0,27 +0,15
Omvirld Brott och otrygghet Bredare samhallsfraga utanfér kommunens Gnosjo 0,60 -0,17 ~0,60
direkta radighet Jonkoping +0,38 +0,04 +0,17
Mullsjo -0,35 -0,18 -0,14
Politikers attityder klassificeras pa systemniva — kommunstyrelsens ansvar for det Nissjo ~061 -0.30 20.46
politiska klimatet i organisationen och fér néringspolitikens kommunikation — inte som Sévsjo +0,02 +0,03 +0,08
radighet 6ver enskilda fortroendevaldas individuella uttalanden. Tranas +0,16 -0,28 +0,03
V. d +0,16 +0,02 -0,17
Av drivkraftsanalysen i avsnitt 2.0 (Figur 1) framgar hur Habos viktade poangpaverkan aggery
. . . Vetlanda +0,25 +0,13 +0,12
2023-2025 fordelas mellan dessa kategorier. Det sammanlagda bruttotappet — det vill —
) ] . ) L ] ) ) Varnamo +0,16 +0,20 +0,36
sdga summan av samtliga negativa placeringsforandringar utan att rakna av enskilda Rikssnitt 40,10 0,02 10,11

positiva — uppgar till 292 placeringar.
Tabellen visar fordndringen i absolut medelbetyg per kommun mellan 2022 och 2025. Habos virden

Av detta kommer 289 placeringar fran radighetsfaktorer och tre placeringar fran édr markerade. Kalla: foretagsklimat.se.

omvarlds- och gransfaktorn (brott och otrygghet samt tillgang till arbetskraft . . . . A .
. Y. . . Habo har den storsta nedgangen i hela lanet pa tva av tre faktorer — service och
tillsammans). Radighetsfaktorerna svarar darmed for 99 procent av Habos B . . . . .
o ] B L . . bemotande samt det sammanfattande omdomet — och den tredje storsta nedgangen pa
bruttoférsamring. Den enskilda enkéatfaktor som rort sig i Habos favor — konkurrens fran . . o .
i X L ) tjanstepersoners attityder, efter Gnosjo och i niva med Nassj6. Av lanets tretton
kommunens egna verksamheter — ar ockséa en radighetsfaktor; den bidrar separat . e . . . .
» . kommuner uppvisar sex till 4tta kommuner stabil eller positiv utveckling pa de tre
positivt med 12 placeringar. . . . e A
faktorerna, daribland lanets storsta kommun Jonképing samt Eksjo, Varnamo och
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Vetlanda. Habo, Gnosjo och Nassjo6 visar de storsta nedgangarna. Den nationella
jamforelsen i 2.1.2 visade att rikssnittet samtidigt rort sig i positiv riktning pa samtliga tre
faktorer. Habos utveckling skiljer sig darmed fran bade det nationella och det regionala

monstret.

2.2.3 Strukturella forhallanden i Habos naringsliv 2021-2023

For att prova om strukturella forandringar i Habo under perioden kan férklara
betygsfallet redovisas nedan utvecklingen av centrala strukturindikatorer for &ren med
komplett statistik. Uppgifterna ar hamtade fran Svenskt Naringslivs sammanstallning av
offentlig statistik.

Indikator 2021 2022 2023 | Riktning
Folkméngd 12 810 13128 — | Vaxande
Totalt antal féretag 1360 1388 1423 | Vaxande
Foretagsamhet (andel foretagsamma) | 13,08 % | 13,58 % | 13,82 % | Vaxande
Nyforetagande (per 1 000 inv.) 8,02 6,01 5,79 | Sjunkande
Marknadsforsorjning 53,67 % | 54,44 % | 54,82 % | Vaxande
Arbetsloshet (16-64 ar) 3,55 % 3,08 % — | Sjunkande
Kommunalskatt 33,93% | 33,93% | 33,93 % | Stabil

Kdlla: Statistik.xIsx (sammanstdllning av offentlig statistik). Folkmédngds- och
arbetsloshetsuppgifter for 2023 saknas i den tillgéingliga sammanstéllningen.

Kommunalskatten har varit ofordndrad cdven for 2024 och 2025.

Habos centrala strukturindikatorer ror sig under perioden i positiv eller stabil riktning.
Befolkningen vaxer, foretagsbestandet expanderar, andelen foretagsamma stiger,
marknadsforsorjningen 6kar och arbetslosheten minskar. Skattesatsen ar oférandrad.
Nyforetagandet har minskat — men inte i en omfattning som rimligen kan kopplas till en
sa koncentrerad nedgang pa just bemotande och service. Habos naringslivsstruktur 2021
dominerades av tillverkning och utvinning (24,9 procent av arbetstillfallena), utbildning
(14,8 procent) och vard och omsorg (12,9 procent). Sammanséattningen visar inget tydligt
skifte under perioden. Inga storre foretagsnedlaggningar, branschomflyttningar eller

infrastrukturférandringar framgar av det underlag vi tagit del av.

2.2.4 Kommunledningens egen hanférlighetsanalys

Av 2.1.4 framgéar att kommunen efter 2024 ars ranking sjalv prioriterat tva
forbattringsomraden — service och bemoétande samt politikens attityd till foretagande —
vilka i klassificeringen ovan bada ar radighetsfaktorer. Kommunens egen atgardsanalys
placerar darmed orsaken till forsdmringen inom radigheten. I
kombinationsresonemanget haller kommunledningen samtidigt en mojlig regional

komponent 6ppen, men styr sina egna atgarder mot radighetsfaktorerna.

Bedomning och motivering

Var samlade bedémning ar att forsamringen i foretagarnas enkatbetyg avseende
bemotande och service ar hanforlig till aspekter inom kommunens radighet — och att den

inte kan forklaras av regionala monster eller strukturella forutsattningar.

Vi grundar var bedémning pa foljande.

Fullmaktiges fokusomrade Starkt lokalt ndringsliv forutsatter att kommunen kan paverka
foretagsklimatet inom sin radighetssfar. UF2 provar darfor inte om kommunen lyckats
med paverkan, utan en mer grundlaggande fraga: var orsaken till den i UF1 etablerade
forsamringen ligger. Som teknisk referensram tillampas Svenskt Naringslivs
klassificering av vilka enkatfaktorer som méater kommunens eget agerande respektive
omvarldsforhallanden, samt offentlig statistik om Habos néaringsliv. Orsaksanalys ar till
sin natur indirekt — den vilar pa monster i faktordata, regional och nationell jamférelse
samt strukturstatistik, inte pa direkt orsaksbevisning. Det dr en metodologisk reservation

som ska baras genom hela motiveringen.

Vi konstaterar att forsamringen ar koncentrerad till radighetsfaktorer. Av Habos
bruttotapp pa 292 viktade placeringar 2023-2025 kommer 289 fran enkatfaktorer som
mater kommunens eget agerande — service och bemoétande, det sammanfattande
omdomet, tjanstepersoners attityder, dialog, information, upphandling, politikers
attityder och konkurrens fran kommunens egna verksamheter. Tre placeringar — en
procent — kommer fran omvarlds- och gransfaktorer. Den nationella jamforelsen i
avsnitt 2.1 visade att rikssnittet samtidigt rort sig i positiv riktning pa de tre tyngsta
radighetsfaktorerna; Habo gar i motsatt riktning pa samtliga tre. Den regionala
jamforelsen i avsnitt 2.2 ar an tydligare: Habo har den st6érsta nedgangen i hela

Jonkopings lan pa tva av tre tyngsta faktorer — service och bemétande samt det
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sammanfattande omdémet — och den tredje storsta pa tjanstepersoners attityder. Vi
noterar samtidigt att Gnosjo, Nassjo och i viss man Aneby uppvisar liknande nedgangar.
Vi har 6vervagt om dessa kommuner tillsammans skulle utgora ett regionalt monster. Var
uppfattning ar att de inte gor det. Habo ar en tillvixtkommun med viaxande befolkning
och foretagsbestand; Gnosjo och Nassjo har andra strukturella profiler och annan
industridynamik. Att fyra kommuner med olika forutsattningar samtidigt uppvisar
liknande nedgang pa just bemotande och service talar for att forklaringen i var och en av
dem ligger inom kommunspecifika faktorer — inte i en gemensam regional kraft. Nagon
sadan kraft, i form av branschkris, infrastrukturforandring eller demografisk handelse
som skulle traffa lanet brett, framgar heller inte av underlaget. Sex till atta av lanets
kommuner — daribland Jonkoéping, Eksjo, Varnamo och Vetlanda — visar stabil eller

positiv utveckling under samma period.

Strukturella alternativforklaringar haller heller inte vid provning. Habos folkméangd,
foretagsbestand och andel foretagsamma har under perioden 2021-2023 rort sig uppat.
Marknadsforsorjningen har 6kat och arbetslosheten minskat. Kommunalskatten har varit
oférandrad — och har dartill bidragit positivt med 23 placeringar i totalrankingen.
Naringslivsstrukturen, dominerad av tillverkning och utvinning, utbildning samt vard och
omsorg, uppvisar inget skifte under perioden. Inga storre foretagsnedlaggningar,
branschomflyttningar eller infrastrukturforandringar framgar av det underlag vi tagit del
av. De strukturella indikatorerna ror sig tvartom i positiv riktning under samma period
som betygen sjunker. En strukturell forklaring saknar darmed empiriskt stod i
underlaget. Det uppges i intervjun att kommunen efter 2024 ars ranking sjalv prioriterat
tva forbattringsomraden — service och bemoétande samt politikens attityd till foretagande
— vilka bada ar radighetsfaktorer. Kommunledningens egen atgardsanalys placerar

darmed orsaken inom radigheten.

Vi noterar att kommunledningen i intervjun samtidigt haller en mojlig regional
komponent 6ppen — rankingfallet beskrivs som "kanske" en kombination av att Habo
blivit simre och att andra férbattrats. Denna reservation ar legitim och fortjanar att
erkannas. Mot bakgrund av analysen ar var uppfattning dock att den ar kvalificerande
snarare an avgorande. Den nationella jamforelsen, den regionala jamforelsen och den

strukturella provningen pekar samstammigt mot radighetshanforlighet. Premissen att

enkéaten ar en upplevelsemaétning, som l6per genom hela kapitel 3, gor att slutsatsen
galler hanforligheten till den upplevda forsamringen — vilket ar vad fullméktiges mal om
ett starkt lokalt naringsliv ytterst handlar om. Vi har 6vervagt bedéomningsnivan I
huvudsak men finner att det inte a4r den ratta nivan: samtliga tre operationaliserade
indikatorer ligger i den 6vre delen av skalan. For nivan Delvis skulle kravas att
radighetsfaktorernas andel av bruttotappet 1ag i intervallet 50-75 procent, eller att den
regionala jamforelsen visade ett genomgaende lansmonster, eller att strukturstatistiken
pekade pa skiften korrelerade med betygsfallet. Indikator 1 ligger pa 99 procent,
indikator 2 visar tydlig avvikelse pa samtliga tre tyngsta faktorer, och indikator 3 pavisar
inga strukturella skiften. Fér nivan Nej skulle kravas att radighetsandelen var under 50

procent eller att en strukturell férklaring kunde pavisas — inget av detta ar fallet.

Mot denna bakgrund ar var slutsats att forsamringen i foretagarnas enkatbetyg avseende
bemotande och service ar hanforlig till aspekter inom kommunens radighet, och att den

inte kan forklaras av regionala monster eller strukturella forutsattningar.

2.3 Trendens karaktar

Denna fraga provar om den i UF1 etablerade forsamringen dr ett kortvarigt avvikande
utfall eller del av ett etablerat ménster 6ver tid. Underlaget dr arsvis enkdt- och
rankingdata for perioden 2021-2025.

2.3.1 Totalrankingens utveckling ar fér ar 2021-2025

Habos placering i Svenskt Naringslivs totalranking har under perioden férandrats enligt

nedan.
Ar Placering | Foriandring foregaende ar
2021 12 —
2022 11 +1
2023 20 -9
2024 31 -11
2025 44 -13

Kalla: foretagsklimat.se. Negativ fordndring innebdr lagre placering (samre).

Efter en marginell forbattring mellan 2021 och 2022 har Habos placering féorsamrats

under varje foljande ar, med 9, 11 och 13 platsers tapp respektive ar. Férsamringstakten
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har varit ungefar konstant per ar; for det sista aret i serien ar fallet det storsta enskilda.
Den uppatgaende linjen fran 2021 till 2022 brots 2023 och har sedan dess gatt at ett hall.

2.3.2 Enkétbetygens arsvisa utveckling pa de tre tyngsta faktorerna
Habos arliga medelbetyg 2021-2025 pa service och bemotande, det sammanfattande

omdomet och tjanstepersoners attityder framgar av tabellen nedan.

Faktor 2021 @ 2022 2023 2024 @ 2025 A 2022-2025
Service och bemotande 3,92 @ 4,04 | 3,67 | 3,56 | 3,41 -0,63
Sammanfattande omdoéme 4,37 | 4,44 | 4,25 @ 4,19 | 4,00 -0,44
Tjanstepersoners attityder = 3,94 | 3,92 | 3,71 | 3,53 | 3,48 -0,45

Kdlla: foretagsklimat.se. A 2022-2025 avser fordndringen fran arets topp (2022) till sista

mdtpunkten.

Av tabellen framgar att samtliga tre faktorer ror sig i samma negativa riktning 2022-2025
— tre ar i f6ljd. Det storsta enskilda fallet aterfinns pa service och bemotande mellan
2022 och 2023 (-0,38 enheter), foljt av mindre men kontinuerliga fall under 2023-2024
och 2024-2025. Det sammanfattande omdomet visar ett liknande ménster med tva storre
fall (2022+2023 och 2024-2025) och ett mindre daremellan. Tjanstepersoners attityder

visar en mer linjar nedgang — successivt fall ar fér ar utan stora hopp.

I sista matpunkten 20242025 fortsatter rorelsen i samma riktning pa samtliga tre

faktorer. Som redovisat i

2.1.3 paverkar enkatrevideringen 2025 jamfoérbarheten i sista matpunkten, men
forandringarna 2022-2024 — som var intraffade fore revideringen — ar av samma

storleksordning som de mellan 2024 och 2025.

2.3 Utvecklingen pa 6vriga enkitfaktorer

Av 2.1.1 framgar att férsamringen mellan 2022 och 2025 omfattat nio av tio enkatfaktorer.
Den arsvisa redovisningen visar att 4ven politikers attityder f6ljer samma monster som
de tre tyngsta — successiv nedgang under 2022-2025 (4,25 > 4,17 »> 4,17 » 3,94). Pa de
mindre tyngdpunktsfaktorerna ar bilden mer blandad. Dialog med kommunen,
information till foretagen och upphandling visar tre ars nedgang foljd av en marginell
uppgang 2024-2025. Brott och otrygghet samt konkurrens fran kommunens egna

verksamheter ror sig genomgaende i positiv eller stabil riktning under perioden. Monstret

ar darmed dominerat av nedgang men inte enhetligt — pa enstaka mindre

tyngdpunktsfaktorer finns svaga vandningssignaler i sista matpunkten.

2.3.4 Kommunledningens beskrivning av tidsforloppet

Av intervjun framgar att kommunledningen beskriver dippen som intraffad under den tid
da nuvarande kommundirektor tilltradde — det vill saga 2023-2024. Det ar samma
tidsperiod som de méatbara fallen i totalrankingen och i de tyngsta enkétfaktorerna agt
rum. Politiken uppges enligt kommunledningen ha tagit signalerna "pa storsta allvar"
efter 2024 ars ranking. Kommunledningen anger vidare att en grupp kritiska foretag —
framst kopplade till en sarskild klubb — nyligen ska ha uttryckt att de "ser en viss
forandring". Uttalandet ar en andrahandsuppgift fran kommunledningen om en
avgransad foretagargrupp och kan inte verifieras mot bred enkatdata; det noteras som en

mojlig vandningssignal utan att tillméatas tyngd som motsvarande de breda matningarna.

Bedomning och motivering
Var samlade bedomning ar att forsamringen i foretagarnas enkatbetyg avseende

bemotande och service ar del av en etablerad trend — inte ett kortvarigt avvikande utfall.

Vi grundar var bedémning pa foljande.

Fullmaktiges fokusomrade Starkt lokalt naringsliv forutsatter att kommunen kan folja och
hantera utvecklingen av foretagsklimatet 6ver tid. Trendkaraktaren ar darmed
revisionellt relevant — en etablerad trend staller andra krav p4 kommunstyrelsens
systematiska arbete med malet an en tillfallig dipp. UF3 provar vilket av dessa tva forlopp
som faktiskt foreligger. Som teknisk referensram tillampas Svenskt Naringslivs
metodbeskrivning av Lokalt foretagsklimat och arsvis enkét- och rankingdata for
perioden 2021-2025. Trendanalys med fyra till fem matpunkter ar retrospektiv—
beddmningen géller det monster som faktiskt framtrader i underlaget, inte en prognos for

kommande ar.

Vi konstaterar att riktningen ar konsistent. Habos placering i totalrankingen har
forsamrats varje ar 2022-2025, med 9, 11 och 13 platsers tapp respektive ar.
Forsamringstakten i totalrankingen ar inte avtagande — fallet ar 9, 11 respektive 13
platser per ar. Pa samtliga tre tyngsta enkatfaktorer — service och bemétande, det
sammanfattande omdomet och tjanstepersoners attityder — har medelbetyget rort sig i
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negativ riktning under varje av de tre arsévergangarna 20222023, 20232024 och
2024+2025. Aven politikers attityder foljer samma ménster. Férloppets form skiljer sig
mellan faktorerna men inte i grundkaraktar: service och bemoétande visar ett stegvis fall
dar den stérsta nedgangen intraffade 20222023 och foljdes av mindre men kontinuerliga
fall, det sammanfattande omdémet vaxlar mellan stérre och mindre fall, och
tjanstepersoners attityder visar en linjar nedgang 6ver hela perioden. Ingen av de fyra

tyngsta faktorerna uppvisar stabilisering eller plata.

Vi noterar att vissa motindikationer forekommer i sista matpunkten. Dialog med
kommunen, information till féretagen och upphandling visar marginella uppgangar
20242025 efter tre ars nedgang. Var uppfattning ar att dessa rorelser inte racker for att
forskjuta huvudbilden. De sker fran laga nivaer efter flerarig nedgang — det handlar om
mindre fortsatta fall som vander marginellt, inte om atertagande av utgangslaget 2021. De
galler ockséa faktorer med lagre viktad poangpaverkan pa totalrankingen an de fyra
tyngsta. Framfor allt finns ingen motsvarande vandning pa nagon av de fyra tyngsta
faktorerna; samtliga fortsatter ned mellan 2024 och 2025. Den breda bilden ar darmed
entydig: huvudfaktorerna fortséatter att forsamras, ett par mindre tyngdpunktsfaktorer

borjar visa marginell rorelse uppat.

Det uppges i intervjun att en grupp kritiska foretag — framst kopplade till en viss klubb—
nyligen ska ha uttryckt att de "ser en viss forandring". Detta &r en potentiell
vandningssignal som drar i motsatt riktning mot huvudbilden. Mot bakgrund av var
analys ar var uppfattning dock att signalens bevisvarde ar begransat — det ar en
andrahandsuppgift om en avgransad foretagargrupp, och den kan inte verifieras mot
bred enkatdata. Kommunledningens beskrivning av tidsforloppet — att dippen intraffade
2023-2024 och att politiken tog signalerna "pa storsta allvar" efter 2024 ars ranking — ger
en oberoende tidsmarkor som bekraftar enkatdatas bild.

Mot denna bakgrund ar var slutsats att forsamringen i foretagarnas enkatbetyg avseende

bemotande och service ar del av en etablerad trend, inte ett kortvarigt avvikande utfall.

2.4 Service och bemoétande i myndighetsutovande sammanhang (UF4)

Denna fraga prévar dndamdalsenligheten i kommunens service och bemétande gentemot

foretagare specifikt i myndighetsutévande sammanhang — ddr foretag méter kommunens

beslutsfattande funktion vid bygglov, miljétillsyn, livsmedelskontroll, alkoholtillstdnd,

upphandling och liknande situationer.
2.4.1 Foretagarnas upplevelse av myndighetsutovningens service och bemétande

Lokalt foretagsklimat innehaller flera enkatfaktorer som direkt eller indirekt belyser
myndighetsutévningens dimensioner. Faktorerna kan delas in i tvd dimensioner: en
relationell — hur kommunens medarbetare uppfattas i motet med foretaget — och en
transaktionell — hur sjilva d&rendehanteringen praktiskt fungerar. Tabellen nedan visar
Habos varden 2022 och 2025 jamfort med rikssnittet 2025 for de centrala faktorerna.

Enkatfaktor Habo Habo A Sv. Habo vs
22 25 | Habo 25 Sv. 25

Service och bemo6tande 4,04 3,41 | -0,63 | 3,31 +0,11

(overgripande)

Handlaggares forstaelse for 4,43 3,79 | -0,64 | 4,04 -0,25

verksamheten

Handliggningstid 3,80 3,80 | +0,09 | 3,87 +0,02

Rad och vigledning vid tillstand, 4,21 4,35 | +0,14 | 4,11 +0,24

tillsyn och kontroll

Kontakt med handlédggare 4,57 4,50 | -0,07 | 4,22 +0,28

Upphandling 3,41 3,11 -0,30 | 2,75 +0,36

Kalla: foretagsklimat.se. De storsta nedgangarna dr markerade.

Av tabellen framgar en nyanserad bild. Pa faktorer som méter den relationella
dimensionen — det generella bemo6tandet och handlaggarnas forstéaelse for foretagets
verksamhet — har Habos varden fallit substantiellt. P4 faktorer som méter den
transaktionella dimensionen — handlaggningstid, rad och vagledning, kontakt med
handlaggare — ar utvecklingen stabil eller positiv. Habo ligger 2025 6ver rikssnittet pa
fem av sex faktorer; den enda dar Habo ligger under ar handlaggares forstaelse for

verksamheten.

Foretagarnas kontaktmoénster med kommunen har under perioden forskjutits. Andelen
foretagare som haft kontakt med kommunen har okat fran 59 procent 2022 till 75 procent
2025. Kontakterna sker i 6kad utstrackning med andra kommunala tjansteméan (51

procent 2022 - 59 procent 2025) snarare 4n med naringslivsavdelningen (23 procent
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2022 - 31 procent 2025). Andelen kontakter som ror tillstindsarenden har dkat fran 35
procent 2022 till 42 procent 2025. Forskjutningen innebar att en stérre andel av
foretagarnas kontakter med kommunen sker via myndighetsutévande funktioner snarare

an via naringslivsavdelningens stodjande roll.

2.4.2 Styrande dokument fér myndighetsutévningens service och bemétande

I Habo kommuns Naringslivsstrategi 2025-2027 anges fyra 16ften som foretag i kontakt
med kommunen ska kunna kanna: "professionellt och korrekt bemotande”, "god service,
stod och vigledning”, "relevant och tydlig information", samt "effektiv, korrekt och
rdttssdker drendehantering”. Strategin lyfter sarskilt service till naringslivet som ett
utvecklingsomrade, med betoning pa hog tillganglighet av tjanster, effektiv och séker
arendehantering, samt principen att "hjdlpa foretag att gora rdtt ér det mest effektiva

sdttet att utéva tillsyn".

Strategisk plan 2025 (kommunfullméaktiges beslut 2025-01-30) anger att namnderna
arligen i budget och verksamhetsplaner ska svara pa hur de tar sig fran nulaget till
malbilden. Reglementet for kommunstyrelsen 2025 anger att kommunstyrelsen ansvarar
for att leda och samordna sysselséattnings- och naringslivsfragor samt for att 6vervaka att

fullméktiges mal f6ljs upp i namnderna.

2.4.3 Myndighetsutévande namnders egen bedémning av maluppfyllelsen
Verksamhetsutvecklingsmalet Enkel och tillginglig service, beslutat av fullmaktige for
mandatperioden, bedoms av nimnderna arligen. De namnder som har direkt
myndighetsutévande roll gentemot féretagare gor skilda bedémningar for 2025:
byggnadsnamnden bedémer malet som "i hog grad uppfylit", medan miljonamnden

bedomer det som "delvis uppfylit".

Bygglovsenheten skriver i arsredovisningen 2025 att enheten under aret "inlett arbetet
med att etablera en struktur"” for sin medverkan i kommunens lotsgrupp. Pa skriftliga
fragor fran granskningen har miljondmnden och bygglovsenheten angett att de inte har
ytterligare att tillféra utover kommunledningens svar. Egen verifiering fran de
myndighetsutévande férvaltningarna har darmed inte gatt att inhamta inom ramen for

granskningen.

2.4.4 Kommunledningens beskrivning av myndighetsutévningens service

Av intervjun framgar att kommunledningen identifierat service och bemo6tande som ett
prioriterat utvecklingsomrade och redovisar ett antal atgarder som genomforts eller
pagar. Under varen 2025 genomfordes en utbildning i attityd, bemotande och vardskap
for 50-60 tjanstepersoner med foretagskontakter, tillsammans med Svenskt Naringsliv.
Motsvarande utbildning genomférdes med kommunstyrelsen. En utvald delegation av
tjanstepersoner och fértroendevalda har gjort studiebesok i Vargarda kommun pa

omraden dar kommunen sett kritik.

Ijanuari 2025 inrattades en lotsgrupp for samordnad radgivning till foretag, bestdende av
miljochef, bygglovschef, teknisk chef, plan- och exploateringschef, raddningstjanstchef
samt kommundirektoren. Gruppen traffas varannan vecka, behandlar pagaende
foretagsfragor och kan ta emot foretag for radgivning med utpekad kontaktperson. Vidare
péagar ett klarspraksprojekt med konsultstod for att skriva enklare myndighetsbeslut, en
upphandlingsskola dar féretag bjuds in for att lara sig anbudsprocessen, och en
affarsutvecklare fran Science Park arbetar halvtid sedan januari 2025 (delas med

Vaggeryds kommun).

Kommunledningen beskriver vidare att Habo inte ar ansluten till SKR:s Insikt-
undersokning — den méatning som specifikt riktas mot foretag som haft faktiska
myndighetskontakter — och att fragan om anslutning har lyfts till politiken. Som tidigare
redovisat i 2.1.4 uppger kommunledningen ocksa att en grupp kritiska féretag kopplade

till Industriklubben bjudits in till &terkommande dialog.

Bedomning och motivering

Var samlade bedémning ar att kommunens service och bemoétande gentemot féretagare i
myndighetsutévande sammanhang i huvudsak ar &ndamalsenligt, men med kannbara
avvikelser i de relationella dimensioner som naringslivsstrategin lyfter som l6ften till

foretagen.

Vi grundar var bedémning pa foljande.

Fullmaktiges fokusomrade Starkt lokalt néringsliv och verksamhetsutvecklingsmalet
Enkel och tillgcinglig service utgor tillsammans den 6vergripande normen for vad

kommunens myndighetsutovning gentemot foretagare ska leverera. Naringslivsstrategin
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2025-2027 operationaliserar denna norm i fyra konkreta l6ften — professionellt
bemotande, god service och vagledning, relevant och tydlig information, samt effektiv,
korrekt och rattssdker drendehantering. Det ar dessa l6ften som UF4 provar mot
tillgangligt underlag. Granskningens 6versiktliga karaktar — utan intervjuer med
foretagare sjalva, och utan tillgang till fordjupad matning genom SKR:s Insikt — paverkar

bedémningens rackvidd och méaste baras genom hela motiveringen.

Vi konstaterar att kommunen har en dokumenterad ambition som direkt motsvarar UF4:s
fragestallning. Naringslivsstrategins fyra l6ften svarar punkt for punkt mot
myndighetsutévningens dimensioner, och strategin lyfter sarskilt service till naringslivet
som utvecklingsomrade. Habos absoluta niva i Lokalt foretagsklimat 2025 ligger 6ver
rikssnittet pa fem av sex centrala enkatfaktorer — det generella bemotandet,
handlaggningstiden, rad och vagledning vid tillstand och tillsyn, kontakten med
handlaggare och upphandling.

Pa de faktorer som mater den transaktionella dimensionen — handlaggningstid, rad och
vagledning, kontakt med handlaggare — ar utvecklingen stabil eller positiv. Kommunen
har dartill ett substantiellt &tgardsprogram i gang: utbildning i attityd och bemotande for
50-60 tjanstepersoner och kommunstyrelsen tillsammans med Svenskt Naringsliv, en
lotsgrupp i drift sedan januari 2025 med samtliga myndighetsutévande chefer, ett
klarspraksprojekt for enklare beslut, en upphandlingsskola och en Science Park-resurs

pa halvtid. Det atgardsprogram kommunen driver ar substantiellt till sin omfattning.

Vi noterar samtidigt en kannbar avvikelse i den relationella dimensionen. Pa de tva
faktorer som méater hur kommunens medarbetare uppfattas i motet med foretaget —
service och bemoétande samt handlaggares forstaelse for verksamheten — har Habos
varden fallit mellan 2022 och 2025. Bada nedgangarna ligger val 6ver den
signifikanstroskel som urvalsstorleken tillater. Just dessa tva faktorer ror de
dimensioner som Naringslivsstrategin sjalv lyfter som loften till foretagen —
"professionellt och korrekt bemétande" och "god service, stod och végledning”.
Forsamringen traffar alltsa strategins karna, inte dess periferi. Var uppfattning ar att
detta inte kan klassas som lindriga avvikelser. Att Habos kontaktménster under perioden

forskjutits sa att 75 procent av foretagarna haft kontakt med kommunen (mot 59 procent

2022) och att kontakterna i 6kad utstrackning sker via myndighetsutovande funktioner
ger kontextuell tyngd at iakttagelsen — forsamringen sker nar myndighetsutévande

kontakter blivit en mer dominerande del av foretagarnas méte med kommunen.

Vid den samlade vagningen behover vi ta hansyn till en omstandighet som paverkar
bedomningens rackvidd. Tva namnder med direkt myndighetsutévande roll bedomer
malet Enkel och tillgdnglig service olika — byggnadsnamnden som "i hog grad uppfyllt"
och miljonamnden som "delvis uppfyllt". Bilden inifrdn kommunen &r inte enhetligt.
Atgardsprogrammets effekt kan heller inte avldsas i 2025 ars enkétdata, och Habo saknar
Insikt-undersokning som kunnat utgéra en férdjupad matning specifikt for

myndighetskontakter.

Mot denna bakgrund ar var slutsats att kommunens service och bemétande gentemot
foretagare i myndighetsutévande sammanhang i huvudsak ar &ndamalsenligt, men med
kannbara avvikelser i de relationella dimensioner som naringslivsstrategin lyfter som

16ften till féretagen.

2.5 Kommunstyrelsens styrning, uppfoljning och maluppfyllelsebedémning
(UF5)

Denna fraga préovar forenligheten mellan kommunstyrelsens egen styrning, uppfoljning
och maluppfyllelsebedémning avseende ndringslivsfragorna och den bild av
foretagsklimatet som framtrdader i UF1-UF4.

2.5.1 Kommunstyrelsens maluppfyllelsebedémning i arsredovisningen 2025
I arsredovisningen for 2025 bedémer kommunstyrelsen bada naringslivsméalen som helt
uppfyllda. Malet Goda mdjligheter for ett starkt lokalt néringsliv motiveras med en
allmant formulerad kommentar om att Habo ar en stark féoretagarkommun med méanga
sma- och medelstora entreprendrer inom manga olika branscher, vars bredd gor
naringslivet mindre sarbart. Malet Bra samverkan mellan kommun och ndringsliv
motiveras med formuleringen att Habo ar en foretagsvanlig kommun som prioriterar god
kontakt mellan kommunen och naringslivet, och att "2025 blev dterigen ett bra ar for
Habo, som nu landar pa en tredjeplats i Jonkopings ldn". Kommunstyrelsens
maluppfyllelsetext innehaller inte nagon referens till Habos utveckling i totalrankingen —
fran plats 12 ar 2021 till plats 44 ar 2025, redovisat i 2.1 och 2.3 — eller till de fallande
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enkatbetygen pa service och bemotande, tjanstepersoners attityder och det

sammanfattande omdomet.

Verksamhetsutvecklingsmalet Enkel och tillginglig service bedéms i arsredovisningen pa
forvaltningsniva. Kommunledningsforvaltningen bedémer malet som "helt uppfyllt” under
verksamhetsperspektivet. Som redovisats i 2.4.3 bedémer de myndighetsutévande
namnderna samma mal med skilda nivaer: byggnadsnamnden "i hég grad uppfylit" och
miljonamnden "delvis uppfyllt". Kommunstyrelsen sammanfattar namndernas
maluppfyllelse 6vergripande med formuleringen att "ndmndernas grunduppdrag med
nagra undantag fullfoljs pa ett tillfredsstdllande sdtt".

2.5.2 Den dokumenterade styrkedjan fran fullmiktiges mal till nimndernas
verksamhet

Av granskningens dokumentstudier framgéar vad som ar dokumenterat i kommunens
styrkedja for naringslivsfragorna och vad som inte gatt att identifiera. Kommunens
dokumenterade styrkedja bygger pa foljande element. Kommunfullméktige har genom
Strategisk plan 2025 (beslut 2025-01-30) faststallt tre strategiska malomraden — tillvaxt,
trygghet och folkhédlsa — och slagit fast att namnderna arligen i budget och
verksamhetsplaner ska svara pa hur de tar sig fran nulédget till malbilden. Reglementet
for kommunstyrelsen 2025 anger att kommunstyrelsen ansvarar for att leda och
samordna sysselsattnings- och naringslivsfragor samt for att 6vervaka att fullmaktiges

mal foljs upp i nimnderna.

Naringslivsstrategin 2025-2027 definierar de fyra 16ften som redovisats i 2.4.2 och
beskriver service till naringslivet, samverkan mellan kommun och néaringsliv samt
forutsattningar for foretagande som utvecklingsomraden. Kommunledningen har
darutover tagit fram en egen styrkedjebild for tillvaxtomradet — ett internt
arbetsmaterial som visar logiken fran malformulering via prioriterad strategi till tva
operativa aktiviteter (lotsfunktion, bemo6tande) och tva indikatorer (ranking,

djupintervjuer).

Flera centrala element i styrkedjan har samtidigt inte gatt att identifiera i underlaget.
Naringslivsstrategin innehéller inga matbara mal, ambitionsnivaer eller malvarden for

ranking, betyg eller andra indikatorer. Indikatorn "djupintervjuer" ar inte specificerad i

underlaget vad galler vem som intervjuas, nar, mot vilka fragor och hur resultaten
dokumenteras. Naringslivsstrategin bryts inte ned till namndnivé trots Strategisk plans
krav. Tidplan, handlingsplan och milstolpar for forbattringsarbetet ar inte
dokumenterade. Beslutsdatum och beslutsinstans for naringslivsstrategin framgar inte
av strategidokumentet. Dokumenterad uppfoljning utéver rankingen har inte gatt att
identifiera — varken resultat av utbildningar, lotsgrupp eller studiebesok eller
dokumenterade resultat av djupintervjuer. Kommunledningen har i mejl till granskningen
bekraftat att det inte finns ytterligare dokumentation, rutiner eller processbeskrivningar

utover naringslivsstrategin och Strategisk plan.

2.5.3 Uppdragsformaliseringen och niringspolitiska radet

Nagot separat beslut i kommunstyrelsens protokoll om uppdrag att utreda eller atgarda
rankingens forsamring har inte framkommit i det underlag granskningen tagit del av.
Kommunens egen beskrivning av uppdragsformaliseringen ar inte konsekvent. I e-post
infor granskningen anges att kommunledningen "fick ett tydligt uppdrag av KS att
forbdttra service och bemoétande”. 1intervju och skriftliga svar anges samtidigt att "inget
separat KS-beslut har fattats — styrningen finns redan via ndringslivsstrategin och
strategisk plan”. Bada uppgifterna aterges utan att granskningen kan ta stéallning till

vilken som korrekt aterger faktiskt beslutsfattande.

Naringspolitiska radet &r kommunens etablerade forum for dialog med néringslivet och
haller fyra méten per ar. Radet bestar av samtliga kommunalrad, kommundirektéren och
foretradare for Foretagarna, Industriklubben, dgare, bestksnéring, handel och
restaurang. Representation fran myndighetsutévande forvaltningar — bygglov, miljé —
saknas i rddet. Radet ar inte beslutande. Det for inga protokoll eller métesanteckningar;
agendor skickas ut infér motena. Rapportering till kommunstyrelsen om

naringslivsarbetet uppges enligt kommunledningen ske via kommunens tertialrapporter.

2.5.4 Atgarder och kommunledningens beskrivning av ansvarsférdelningen

Det atgardsprogram som redovisats i 2.4.4 — utbildning i attityd och bemétande,
lotsgrupp, studiebesdk, klarspraksprojekt, upphandlingsskola och Science Park-resurs
— har genomforts eller pagar under kommunstyrelsens uppsiktsansvar. Dokumenterad

uppfoljning till kommunstyrelsen av atgardernas effekter eller resultat har inte
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framkommit i det underlag granskningen tagit del av utéver vad som ingéar i ordinarie

tertialrapportering.

Av intervjun framgar att kommunledningen beskriver ansvarsfordelningen pa foljande
satt: naringslivsfragorna ligger pa kommunstyrelsen som helhet, medan ndmnderna inte
ska bryta ner naringslivsstrategin utan istéllet fokusera pa sina grunduppdrag. Denna
beskrivning av ansvarsférdelningen avviker fran Strategisk plans skrivning om att
namnderna arligen ska svara pa hur de tar sig fran nulaget till méalbilden.
Bygglovsenheten har enligt arsredovisningen 2025 "inlett arbetet med att etablera en
struktur" for sin medverkan i kommunens lotsgrupp — alltsa i uppstartsfas vid utgangen

av den verifierade perioden.

Bedémning och motivering

Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsens styrning, uppféljning och bedémning
av maluppfyllelsen avseende naringslivsfragorna till stor del ar forenlig med den bild som
framtrader i granskningen, men med kannbara avvikelser i den formella

maluppfyllelsebedémningen och i styrkedjans dokumentation.

Vi grundar var bedémning pa foljande.

Denna underliggande fragestallning provar inte i forsta hand om kommunstyrelsens
styrning 4r &ndamalsenlig i sig, utan om den ar forenlig med den bild av féretagsklimatet
som framtrader i granskningen. Den provningen har tva dimensioner. Den innehallsliga
galler om kommunstyrelsens egen lagesbild och maluppfyllelsebedomning stammer
overens med vad granskningen visar, och prévas mot kommunstyrelsens
maluppfyllelsebedémning i avsnitt 2.5.1. Den strukturella galler om styrkedjan fran
fullméktiges mal till namndernas verksamhet ar utformad sa att en korrekt
maluppfyllelsebedémning ar mojlig, och provas mot styrkedjans dokumentation i avsnitt
2.5.2-2.5.4.

Den normativa basen dr kommunallagens 6 kapitel om kommunstyrelsens lednings- och
uppsiktsansvar, kommunstyrelsens reglemente, kommunfullméaktiges Strategiska plan
2025 samt god revisionssed. Inga intervjuer med fortroendevalda har genomforts inom

ramen for granskningen, vilket innebér att den politiska nivans egen syn pa styrningen

inte ar direkt undersokt; bedomningen vilar pa dokumentstudier och pa

tjanstemannaledningens atergivning.

Vi konstaterar att det finns en innehallslig diskrepans mellan kommunstyrelsens
maluppfyllelsebedémning och den samlade bilden, men att diskrepansens skarpa skiljer
sig mellan de tva naringslivsmalen. Kommunstyrelsen bedémer i arsredovisningen 2025
bada malen som helt uppfyllda — den hégsta nivan pa kommunens egen fyrgradiga skala.
Motiveringen for malet om goda moéjligheter for ett starkt lokalt naringsliv ar allmant
hallen, medan motiveringen for malet om samverkan hanvisar till att 2025 "aterigen" var
ett bra ar och till tredjeplatsen i lanet. I ingetdera fallet gors nagon referens till
totalrankingens fall eller till de signifikanta enkatnedgangarna. For méalet Goda
mojligheter for ett starkt lokalt nédringsliv har bedémningen helt uppfyllt visst stod: det ar
ett brett mal om naringslivets livskraft, och granskningens egen strukturanalysi 2.2.3
visar att Habos foretagsbestand, foretagsamhet och marknadsférsorjning utvecklats
positivt under perioden. Fér malet Bra samverkan mellan kommun och néringsliv ar
diskrepansen daremot skarp. Det malet ror just de dimensioner — dialog, bemotande och
samverkan — dar enkatbetygen fallit signifikant och dar granskningen i UF1-UF4
faststallt att forsamringen ar reell, hanforlig till kommunens radighet, etablerad som
trend och forknippad med kidnnbara relationella avvikelser. Var uppfattning ar att en
bedémning av detta mal som helt uppfylit ar svar att forena med den utveckling som
framtrader i oberoende enkatdata. Det ar denna diskrepans som framst provar den

innehallsliga forenligheten.

Vi noterar vidare att vasentliga element i styrkedjan inte ar dokumenterade.
Naringslivsstrategin saknar métbara méal, ambitionsnivaer och indikatorer kopplade till
de fyra loftena till féretagen. Den bryts inte ned till nAmndniva, trots att Strategisk plan
2025 anger att namnderna arligen ska svara pa hur de tar sig fran nulaget till malbilden.
Tidplan och handlingsplan saknas, och dokumenterad uppfoéljning utover rankingen har
inte framkommit i det underlag granskningen tagit del av. Hartill har inget separat beslut i
kommunstyrelsen om uppdrag att atgarda rankingens forsamring framkommit, och
kommunens egen beskrivning av uppdragsformaliseringen &r inte konsekvent — i e-post
anges ett "tydligt uppdrag av KS", i intervju och skriftliga svar anges att inget separat
beslut fattats. Kommunledningens beskrivning att nd&mnderna inte ska bryta ned
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néaringslivsstrategin avviker dessutom fran Strategisk plans skrivning. Sammantaget
innebar detta att styrkedjan i flera vasentliga avseenden inte mojliggor en sparbar

maluppfyllelsebedémning.

Vid den samlade vagningen behover flera omstandigheter som talar for forenlighet
beaktas. Kommunen bedriver ett substantiellt atgardsprogram — utbildning i bemotande,
lotsgrupp, klarsprak, upphandlingsskola — vilket visar att kommunen i praktiken agerar
pé den utveckling som data visar. Habo ligger fortfarande pa plats 44 av 290 kommuner
och tredje plats i lanet, ett resultat i den 6vre kvartilen nationellt, vilket innebar att
kommunstyrelsens positiva grundbild inte saknar fog. Det finns en naringslivsstrategi
med fyra konkreta 16ften och en strategisk plan med tillvaxt som fokusomrade —
styrdokumentation existerar, om an ofullstindig. Kommunledningen har dartill i intervju
erkant att kommunen ser "en lite vikande kurva” och att politiken tagit utvecklingen "pd
storsta allvar”. Var uppfattning ar att dessa omstandigheter ar reella men att de i
huvudsak ror den aktiva styrningens praktik — inte den innehallsliga forenligheten i den
formella maluppfyllelsebedémningen eller styrkedjans dokumenterade struktur. Att
kommunen agerar i praktiken upphaver inte att bedémningen helt uppfyllt for
samverkansmalet star i spanning mot den samlade bilden, eller att styrkedjan saknar

vasentliga element.

Mot denna bakgrund ar var slutsats att kommunstyrelsens styrning, uppfoljning och
bedomning av maluppfyllelsen avseende néaringslivsfragorna till stor del ar forenlig med
den bild som framtrader i granskningen, men med kdnnbara avvikelser i den formella

maluppfyllelsebedémningen och i styrkedjans dokumentation.
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